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Auvtalsvillkor fér mottagande av Smartum palveluseteli -betalmedel
(papperssedel och elektronisk sedel).

Ovan ndmnda féretag (harefter partnern) och
avtalets dgare (hdrefter Smartum Oy) har avtalat
om betaltrafik med Smartum palveluseteli -
betalmedlet (hadrefter servicesedel) mellan
partnern och Smartum Oy. Avtalet géller bade
papperssedlar och elektroniska servicesedlar. |
avtalet tillampas féljande villkor:

Allmant

1.

Smartum Oy

Salomongatan 17 B
00100 Helsingfors

Partnern férbinder sig att godkanna
servicesedeln till det nominella vérdet som
betalmedel, nar partnern séljer av kommunen
anordnade social- och hélsotjanster, vilka
kommunen har definierat i service- och
avgiftsbeslutet. Partnern forbinder sig att alltid
kontrollera kundens service- och avgiftsbeslut,
att folja dess innehall och att kontrollera
servicesedelns samstdammighet med service-
och avgiftsbeslutet. Partnern férpliktar sig

att instruera sin personal i anvandandet av
servicesedeln.

Smartum Oy levererar hanterings- och
redovisningsanvisningar for servicesedeln till
partnern.

Smartum Oy har rétt att anvanda och publicera
information om partnern vid marknadsférings-
och informationsverksamhet géllande tjansten.

Partnern maste omedelbart skriftligen meddela
om alla &ndringar som galler detta avtal, sdsom
andringar i agandeforhallanden, bank- eller andra
kontaktuppgifter. Smartum Oy ansvarar inte

for fel som beror pa att meddelandeplikten har
ignorerats. Partner ansvarar for att uppgifterna i
www.palveluseteli.fi - register ar ratta.

Smartum Oy ansvarar inte fér om tjansten som
har kdpts med servicesedeln &r felaktig eller
bristfallig och inte heller fér skador som har
uppstatt medan tjansten genomférs.

Villkor for detta avtal &r, att partnern ar godkand
som servicesedel -serviceproducent i atminstone
en kommun som erbjuder sina invanare Smartum
servicesedlar som betalmedel. Detta avtal
trader i kraft, nar Smartum av kommunen far
meddelandet om att tjansteproducenten har
godkants. Avtalet géller tills vidare. Avtalet

har sex (6) manaders uppsagningstid fér bada
parterna. Smartum Oy eller partnern har ratt

att sdga upp avtalet omedelbart, om den

andra parten bryter mot avtalsvillkoren eller
verksamhetsreglerna. Smartum Oy har ratt att
sdga upp avtalet omedelbart ocksa i det fall att
partnern har brutit mot kommunens foreskrifter.

Smartum Oy har ratt att andra anslutningsavtalets
allménna villkor och dess andra bilagor genom
att minst tre (3) manader innan &ndringen

tréder i kraft meddela om denna pa Smartums
internetsidor eller skriftligt per post eller e-post.

Om partnern inte skriftligt har sagt upp avtalet
innan a&ndringen trader i kraft, anses partnern ha
godkant &ndringen och avtalet och dess bilagor i
sin dndrade form ar bindande fér partnern.

telefon: 0207 498 820
fax: 09 374 2003

10.

11.

Om serviceavgiften reduceras far partnern
meddelande om detta pa férhand och detta
forutsatter inte att avtalet férnyas, utan den
reducerade serviceavgiften trader i kraft vid
tidpunkten som Smartum Oy meddelar, medan
avtalet i dvrigt forblir oférandrat. Om Smartum
Oy pa grund av dndrade omstandigheter

hojer serviceavgiften, meddelar Smartum
partnern om detta minst tre (3) manader

innan férandringen trader i kraft. Fran det att
partnern far meddelandet om den férhéjda
serviceavgiften har partnern inom 30 dagar
ratt att sdga upp anslutningsavtalet med tva
manaders uppsagningstid. Avgiften ar enligt
mervérdesskattelagen fri fran mervardesskatt.

Smartum Oy har rétt att 6verféra detta avtal
med alla sina rattigheter och férpliktelser till en
tredje part.

Man efterstravar att 16sa eventuella tvister
genom férhandlingar, men om detta inte lyckas
avgors konflikten i Helsingfors tingsratt.

Redovisning av Smartum palveluseteli
(papperssedlar):

12.

13.

14.

15.

Servicesedeln kan inte vaxlas till pengar
och véxelpengar far inte ges tillbaka

for servicesedeln. Kunden kan anvénda
servicesedeln for att helt eller delvis betala
fér de tjanster som definieras i service- och
avgiftsbeslutet.

De servicesedlar som har samlats hos partnern
levererar denna till Smartum Oy i enlighet med
redovisningsanvisningarna. Smartum Oy ansvarar
inte for forsandelser som forsvinner i posten.
Partnern kan om sa 6nskas pa egen bekostnad
rekommendera eller forsakra férsandelsen.

Smartum Oy betalar de levererade
servicesedlarna till det konto som anges i detta
avtal inom 14 dagar sedan de har anlant. |
samband med betalningen fakturerar Smartum
Oy den gallande serviceavgiften for betalmedlet,
vilken grundar sig pa de returnerade sedlarnas
nominella varde (03/2011: 3 %).

Pa servicesedlarna anges deras giltighetstid.
Partnern kan inte acceptera foraldrade
sedlar som betalmedel for tjansterna. Nar
giltighetstiden har 16pt ut har partnern tre
(3) manader pa sig att leverera de féraldrade
sedlarna till Smartum Oy. Efter detta betalar
Smartum Oy inte langre for de foraldrade
sedlarna.

Redovisning av Smartums elektroniska
servicesedel:

16.

e-post: asiakaspalvelu@smartum.fi
internet: www.smartum.fi

Den elektroniska Smartum servicesedeln kan
inte vaxlas till pengar. Kunden kan anvénda
servicesedeln for att helt eller delvis betala
for de tjanster som definieras i service- och
avgiftsbeslutet.

FO-nummer: 2444488-8
hemort: Helsingfors



Avtalet &r ursprungligen skrivet pa finska. Detta &r en svensk versattning.
Ifall texten &r tvetydig, ar den finska versionen alltid den som géller.

Wl{T it smartum

17.

18.

19.

Smartum Oy

Salomongatan 17 B
00100 Helsingfors

Nar en elektronisk Smartum servicesedel tas
emot gor partnern debiteringen direkt via
internet pa nattjansten www.smartum.fi — i
enlighet med de anvisningar som Smartum Oy
har tillhandahallit.

Smartum Oy betalar den elektroniska

Smartum servicesedeln till det konto som

anges i detta avtal inom 14 dagar fran det att
partnern har gjort debiteringen. | samband

med betalningen fakturerar Smartum Oy den
géllande serviceavgiften for betalmedlet, vilken
grundar sig pa engdngssumman som debiteras
fér den elektroniska Smartum servicesedeln.
Serviceavgiften bestdms enligt prislistan
(03/2011: 3 %). Smartum Oy gor utbetalningarna
pa regelbundna utbetalningsdagar, senast 14
dagar efter det att debiteringen har gjorts, om
utbetalningen efter serviceavgiftens avdragande
ar minst 40 euro. Summor under detta kan
partnern begéra att fa utbetalda via nattjansten.
Summor under 40 euro betalas ocksa ut ombett
en gang per ar. | sin nattjanst kan partnern ocksa
héja minimi summan som betalas ut till partnern
per gang till mer &n 40 euro.

Som en del av betalmedlets service och som
en tjanst som ingar i serviceavgiften som tas

ut fér den, gér Smartum Oy, om partnern vid
mottagandet av servicesedeln har genomfort
atgarderna i avtalsvillkorens punkt 17, i
partnerns namn fér den del av tjansten som har

telefon: 0207 498 820
fax: 09 374 2003
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20.

21.
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betalats med servicesedeln upp ett verifikat for
kommunen som uppfyller mervarde skattelagens
(88/1993) fordringar. Verifikatet som Smartum
Oy har gjort upp i partnerns namn och fér
partnerns rakning kan sedan via internet skrivas
ut av partnern och av kommunen pa néattjansten
www.smartum.fi. Partnern har ansvaret att

sjalv leverera alla uppgifter som Smartum

Oy behover for att géra upp verifikatet.
Smartum Oy tar inget ansvar for verksamheten
som partnern utdvar och rékningarnas
mervardesskattebehandling samt deras riktighet.
Partnern ar skyldig att omedelbart, eller senast
inom 7 dagar fran det att verifikatet har matats
in pa nattjansten www.smartum.fi kontrollera
riktigheten av uppgifterna i verifikatet och

att omedelbart meddela Smartum Oy och
kommunen om uppgifterna ar felaktiga eller
bristfalliga.

Smartums elektroniska servicesedels giltighetstid
ar bunden till kundens service- och avgiftsbesluts
giltighetstid.

Partnern bér debitera kundens elektroniska
servicesedel senast inom 45 dygn fran det att
tjansten utférs. Servicesedelns sista mojliga
debitering kan goras senast 45 dygn efter det
att giltighetstiden som anges i service- och
avgiftsbeslutet |6per ut. Efter detta ar debitering
inte langre majlig och Smartum Oy betalar inte
l&dngre ut Smartums elektroniska servicesedel till
partnern.

FO-nummer: 2444488-8
hemort: Helsingfors



