Smartum palveluseteli

Nycklarna i handen - servicesedell6sning

En servicesedel ar ett flexibelt satt fér kommunen att ordna service
vid sidan om den egna produktionen. Smartum palveluseteli &r en
I6sning enligt konceptet nycklarna i handen, som mégjliggér en enkel
férvaltning och en transparent uppfdljning fér kommunen. Smartum
palveluseteli har tillsammans med kommunerna, tjansteproducenterna
och anvandarna utvecklats till en kostnadseffektiv och enkel 16sning.

Ibruktagandet av servicesedeln vid sidan om den
dvriga produktionen orsakar merarbete f6r kommunen
i sin processplanering och i implementeringen.
Merparten av vara kunder har genom egna prévningar
tagit i bruk den elektroniska Smartum palveluseteli. De
ser fordelen med att samma process, oberoende av
resultatomrade, géller f6r anordnandet av tjanster med
hjélp av servicesedeln, vare sig det handlar om tjanster
inom socialvard, halsovard eller specialsjukvard.

Mycket erfarenhet finns det rérande servicesedlars
anvandning hos barnfamiljer och &ldre personer.
Kundvégledning i val av tjansteproducenter
centraliseras i ett nationellt, kostnadsfritt register
pa www.palveluseteli.fi, som Smartum Oy
uppratthaller.

Smartum palveluseteli
ar ett kommunikativt betalningsmedel

Smartum palveluseteli &r ett betalningsmedel
som ges till kunden i samband med en remiss
eller ett servicebeslut. Betalningsmedlet &r helt
individuellt, riktat enbart till dess mottagare och
ett visst anvéandningsédndamal. Kunden &r fullt sekretesskyddad eftersom
Smartum aldrig vet f6r vem en servicesedel har utférdats.

Servicesedeln &r ett elektroniskt, kommunikativt betalningsmedel och
dérfér smart. Sedeln férmedlar information om dess anvandning till
den kommun som ansvarar for anordnandet av tjansten. Det viktigaste
ar att sékerstélla att kunden som valt servicesedeln kan agera ratt.

Det &r enkelt att ingripa vid avvikelser och kunderna kan vid behov fa
ytterligare stod.

Vid utrattande av drenden med Smartum palveluseteli kan kunden
fritt &ndra sig och byta producent om han eller hon inte &r n6jd med
sitt ursprungliga val. Betalningsmedlet satter inga begréansningar for
kundens val.

ndss

smartum

-eduksesi =
www.palveluseteli.fi



Wl smartum

Med servicesedeln férhandlar kommunen
och tjansteproducenterna i samma
databank

| servicesedelverksamheten godkanner kommunen
tjdnsteproducenterna och producenterna sluter ett
avtal om mottagande av Smartum palveluseteli.

Alla parter sluter avtal sinsemellan och pa sa

satt sakerstéller man en trygg férhandling i
servicesedelverksamheten. Da alla aktérer forhandlar
i Smartums internetbaserade betalningsmedelstjanst,
samlas informationen pa en och samma plats och

ar helt transparent for parterna. Systemet omfattar
uppfdljning av anvandningen, statistik samt
rapporter for servicesedelverksamhetens ledning

och strategiska planering. Den &r enkel att ta i bruk
och den kréver inga andringar eller integreringar i
nuvarande system. Inga andra tekniska investeringar
behovs.

En I6nsam servicesedelprocess
med hjalp av samarbetspartner

Vid anordnandet av servicesedeln bér man redan fran
borjan planera processen sa att den har mojlighet
att bli mer omfattande och flexibel i féréandrade
situationer. Tack vare den enkla administrativa
processen innebér dess 6kade omfattning och
utvidgning fran ett resultatomrade till ett annat inga
hinder i framtiden, utan utvidgningen ar enkel att
hantera. Smartum som samarbetspartner producerar
nodvandiga bakgrunds- och stédprocesser fér
servicesedelns parter. Pa sa sétt kan varje part
koncentrera sig pa sin huvudsakliga uppgift.
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Producerar bakgrundsprocessen
och stddstrukturer pa ett kostnadseffektivt
och enkelt satt for alla parter

Erfarenhet och
referenser

Smartum har varit med om
att utveckla ibruktagandet
av servicesedeln sedan

ar 2007. Smartum har

flera tusen kunder som
anvénder servicesedeln
och med hjélp av deras
feedback har servicesedeln
utvecklats framat. Erfarenheter har
samlats fran saval social-, halso- och
sjukvardstjanster. Smartum palveluseteli anvénds i
20 kommuner och i éver 200 serviceféretag. Nagot
som &ar unikt ar att alla kommuner, kunder och
tjansteproducenter har samma férhandlingsmodell.
Detta okar servicesedelsystemets ryktbarhet

och trovardighet. Pa den administrativa sidan
astadkoms det med samma férhandlingsmodell
besparingar och olika stéder tar lardom av goda
erfarenheter, varvid kunskaperna om servicesedeln
som ett organisationssatt okar. Smartums partner
ar bl.a. féljande stéder: Joensuu, Jyvaskyld, Kuopio,
Kuusamo och St. Michel.
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Vi berattar gdrna mera

Kontakta oss och bekanta er med vara |6sningar nar
ni planerar att ta i bruk servicesedeln eller férnyar er
verksamhetsmodell. Vi rekommenderar ocksa att ni
intervjuar vara nuvarande kunder!

Vi avtalar gérna om ett méte med er:

Varpu Valkeinen
servicesedelspecialist
varpu.valkeinen@smartum.fi
Tel. 040 748 0639
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Smartum Ab
Salomonkatu 17 B
00100 Helsingfors
Tel. 0207 498 820
internet: www.smartum.fi

Smartum Ab &r ett finldndskt féretag som
grundades ar 1995 och som producerar riktade
betalningsmedel. Bolagets betalningsmedel
anvénds av nastan 12000 arbetsgivarsamfund i
olika delar av Finland. Cirka 900000 arbetstagare
omfattas av den férman som dessa arbetsgivare
erbjuder. Smartum palveluseteli anvénds i tiotals
kommuner.

www.palveluseteli.fi




