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Sopimusehdot Smartum palveluseteli -maksuvalineiden
(paperiseteli sekd sdhkéinen palveluseteli) vastaanottamisesta

Edelld mainittu yritys (jéljemp&and Kumppani) ja
sopimuksen omistaja (jaljempana Smartum Oy) ovat
sopineet Smartum palveluseteli -maksuvélineiden
(jaljempana palveluseteli) maksuliikenteestd Kump-
panin ja Smartum Oy:n vililla. Sopimus koskee seka
paperisetelia ettd sahkdista palvelusetelid. Sopi-
muksessa sovelletaan seuraavia ehtoja:

Yleistd

1. Kumppani sitoutuu hyvaksymaan palvelusetelin
nimellisarvostaan maksuvalineend myydesséén
kunnan jarjestdmid sosiaali- ja terveyspalveluita,
jotka kunta on maaritellyt palvelu- ja maksupaa-
toksessé. Kumppani sitoutuu tarkistamaan aina
asiakkaan palvelu- ja maksupaatdksen, noudatta-
maan sen sisaltda seké tarkistamaan palvelusete-
lin yhtenevéisyyden palvelu- ja maksup&atoksen
kanssa. Kumppani sitoutuu opastamaan henkil6-
kuntaansa palvelusetelin kédytossa.

2. Smartum Oy toimittaa Kumppanille palvelusete-
lin kasittely- ja tilitysohjeet.

3. Smartum Oy:lla on oikeus kayttaa ja julkaista
Kumppanin tietoja palvelua markkinoidessaan ja
siita tiedottaessaan.

4.  Kumppanin on ilmoitettava kaikista tata
sopimusta koskevista muutoksista, kuten
muutoksista omistussuhteissa, pankki- tai
muissa yhteystiedoissa, valittdmasti kirjallisena.
Smartum Oy ei vastaa virheista, jotka johtuvat
ilmoituksen laiminlyénneista. Kumppani vastaa
siita, ettd tiedot www.palveluseteli.fi -hakemis-
tossa ovat oikein.

5. Smartum Oy ei vastaa palvelusetelilld lunastetun
palvelun virheellisyydesta tai puutteellisuudes-
ta eikd mahdollisesta palvelusuoritteen aikana
tapahtuneesta vahingosta.

6.  Taman sopimuksen ehtona on, ettd Kumppani
on hyvaksytty palveluseteli-palveluntuottajaksi
vdhintdan yhdessé kunnassa, joka tarjoaa kunta-
laisilleen Smartum palveluseteli -maksuvélineita.
Téama sopimus astuu voimaan, kun Smartum
saa kunnalta tiedon palveluntuottajan hyvak-
symisestd. Sopimus on voimassa toistaiseksi.
Sopimuksessa on molemminpuolinen kuuden (6)
kuukauden irtisanomisaika. Smartum Oy:ll3 ja
Kumppanilla on oikeus purkaa sopimus valitto-
masti, mikali toinen osapuoli toimii sopimuseh-
tojen tai toimintaohjeiden vastaisesti. Smartum
Oy:ll& on oikeus purkaa sopimus valittémasti
myds silloin, mikéli Kumppani on toiminut kun-
nan maaraysten vastaisesti.

7. Smartum Oy:lla on oikeus muuttaa liittymis-
sopimuksen yleisid ehtoja ja sen muita liitteitd
ilmoittamalla muutoksesta vahintdan kolme (3)
kuukautta ennen muutosta Smartum verkkopal-
velussa tai kirjallisesti (sédhkSpostitse tai postitse)
Kumppanille.

8.  Jos Kumppani ei ole kirjallisesti irtisanonut
sopimusta ennen muutoksen voimaantuloa,

sen katsotaan hyvéksyneen muutos, ja sopimus
liitteineen sitoo Kumppania sen muutetussa
muodossa.

9.  Palvelupalkkion pienennys ilmoitetaan etuké-
teen Kumppanille eiké se edellytd sopimuksen
uusimista, vaan alennettu palvelupalkkio astuu
voimaan Smartum Oy:n ilmoittamana ajan-
kohtana, eikd sopimukseen muilta osin tule
muutoksia. Mikéli Smartum Oy muuttuneiden
olosuhteiden vuoksi korottaa palvelupalkkion
suuruutta, ilmoittaa Smartum Oy siitd Kumppa-
nille vdhintdan kolme (3) kuukautta ennen muu-
toksen voimaanastumista. Kumppanilla on 30
paivan ajan palvelupalkkion korotusilmoituksesta
tiedon saatuaan oikeus irtisanoa liittymissopimus
paattyvaksi kahden kuukauden irtisanomisajalla.
Palkkio on arvonlisdverolain perusteella vapau-
tettu arvonliséverosta.

10. Smartum Oy:ll& on oikeus siirtda tdmé sopimus
edelleen kolmannelle osapuolelle kaikkine
oikeuksineen ja velvollisuuksineen.

11.  Mahdolliset riitatilanteet pyritdéan aina ratkaise-
maan neuvotteluteitse, mutta jollei tdma onnis-
tu, ratkaistaan riita Helsingin kérajaoikeudessa.

Smartum palveluseteleiden
(paperisetelit) tilitys:

12. Palvelusetelia ei voi vaihtaa rahaksi eika palvelu-
setelista saa antaa takaisin vaihtorahaa. Asiakas
voi kdyttda palvelusetelid palvelu- ja maksupaa-
toksessa méaariteltyjen palveluiden maksamiseen
osasuorituksena tai kokonaisuudessaan.

13. Kumppani toimittaa sille kertyneet palveluse-
telit Smartum Oy:lle tilitysohjeiden mukaisesti.
Smartum Oy ei vastaa postin kadottamista
|ahetyksistd. Kumppani voi halutessaan kirjata tai
vakuuttaa ldhetyksen omalla kustannuksellaan.

14. Smartum Oy tilittaa sille toimitetut palvelusetelit
14 paivan kuluessa niiden saapumisesta tassa
sopimuksessa mainitulle tilille. Smartum Oy
veloittaa tilityksen yhteydess& voimassa olevan
maksuvélineeseen kohdistuvan palvelupalkkion,
joka perustuu palautettujen seteleiden nimellis-
arvoon (03/2011: 3%).

15. Palvelusetelissd on mainittu voimassaoloaika.
Kumppani ei voi hyvéksyé vanhentuneita sete-
leitd maksuvalineeksi palvelusta. Kayttdajan um-
peuduttua Kumppanilla on kolme (3) kuukautta
aikaa toimittaa vanhentuneet setelit Smartum
Oy:lle. Téman jalkeen Smartum Oy ei enaa tilita
vanhentuneita seteleita.

Sahkoisen Smartum
palvelusetelin tilitys:

16. S&hkoistd Smartum palvelusetelia ei voi vaihtaa
rahaksi. Asiakas voi kayttaa palvelusetelia
palvelu- ja maksup&atoksessd méadriteltyjen
palveluiden maksamiseen osasuorituksena tai
kokonaisuudessaan.

Puhelin: 0207 498 820
Faksi: 09 374 2003

Salomonkatu 17 B
00100 Helsinki

Smartum Oy Y-tunnus: 2444488-8

Kotipaikka: Helsinki

Sahkoposti: asiakaspalvelu@smartum.fi
Internet: www.smartum.fi
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17.

18.

19.

Sahkoistd Smartum palvelusetelia vastaanot-
taessaan Kumppani tekee veloituksen suoraan
internet-pohjaisesti www.smartum.fi -verkko-
palvelussa Smartum Oy:ltd saamiensa ohjeiden
mukaisesti.

Smartum Oy tilittaa sdhkdisen Smartum palvelu-
setelin 14 paivan kuluessa Kumppanin tekemasta
veloituksesta téssa sopimuksessa mainitulle
tilille. Smartum Oy veloittaa tilityksen yhteydessa
voimassa olevan maksuvalineeseen kohdistu-
van palvelupalkkion, joka perustuu séhkéisesta
Smartum palvelusetelistd veloitettavaan kerta-
summaan. Palvelupalkkio maaréytyy hinnaston
mukaan (03/2011: 3%). Smartum Oy tilittda
maksut saanndllisiné tilityspaivina, viimeistaan 14
paivan kuluessa veloituksen tekemisestd, mikali
maksu on ennen palvelupalkkion vahentdmista
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kohdassa 17. edellytetyt toimenpiteet. Smartum
Oy:n Kumppanin nimiin ja lukuun laatima tosite
on tdman jélkeen Kumppanin ja kunnan tulostet-
tavissa internet-pohjaisesti www.smartum.fi
-verkkopalvelussa. Kumppani vastaa osaltaan,
ettd se on toimittanut Smartum Oy:n kayttéon
kaikki tositteet laatimiseen tarvittavat tiedot.
Smartum Oy:ll3 ei ole mité&n vastuuta Kumppa-
nin harjoittaman toiminnan ja laskujen arvon-
lisaverokasittelysta seka niiden oikeellisuudesta.
Kumppani on velvollinen viipymétta, ja viimeis-
téan 7 paivan kuluessa tositteen tallentamisesta
www.smartum.fi -verkkopalveluun, tarkistamaan
tositteesta ilmenevien tietojen oikeellisuuden ja
ilmoittamaan vélittdmasti Smartum Oy:lle ja kun-
nalle, mikéli se havaitsee tositteessa ilmenevien
tietojen olevan virheellisia tai puutteellisia.

vahintdan 40 euroa. T4ta pienemman summan 20. S&hkoisen Smartum palvelusetelin voimassaoloai-
Kumppani voi erikseen pyytaa tilitettavaksi. Alle ka on sidottu asiakkaan palvelu- ja maksup&atok-
40 euron summa tilitetdén pyytamattakin kerran sen mukaiseen voimassaoloaikaan.

vuodessa. Kumppani voi halutessaan myés aset- 1, Kumppanin tulee veloittaa asiakkaan sahkois-

taa 40 euroa korkeamman minimirajan Kumppa-
nille kerralla tilitettavélle summalle.

Maksuvalineeseen kohdistuvaan palveluun ja
siité veloitettavaan palvelupalkkioon sisaltyvana
palveluna Smartum Oy laatii palvelusetelilld mak-
setun palvelun osuudesta Kumppanin nimissa

ja lukuun kunnalle osoitetun arvonliséverolain
(88/1993) vaatimukset tayttavan tositteen, kun
Kumppani on suorittanut palvelun ja tehnyt
palvelusetelin vastaanottaessa sopimusehtojen

té palvelusetelid viimeistaan 45 vuorokauden
kuluessa antamastaan palvelusta. Palvelusetelin
viimeinen mahdollinen veloitus tulee tehda
viimeistdan 45 vuorokautta palvelusetelissa ilmoi-
tetun voimassaoloajan umpeutumisesta. Tamén
jalkeen veloittaminen ei ole en&a mahdollista

ja Smartum Oy ei enéa tilitd sahkaoistd Smartum
palvelusetelid Kumppanille.
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