Smartum palveluseteli

— en enkel och kostnadseffektiv 16sning for servicesedlar

En servicesedel ar ett flexibelt satt for kommunen att
ordna service vid sidan om den egna produktionen. Lagen
om servicesedlar tradde i kraft den 1 augusti 2009. Den
nya lagen gor det méjligt att ordna nastan alla social- och
halsovardstjanster med hjélp av servicesedlar. Kommunerna
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kan s6ka tjansteproducenter vars tjanster kan betalas med
servicesedlar genom ett férfarande for godkdnnande eller genom konkurrensutsattning.

Smartum palveluseteli har utvecklats tillsammans

med kommunerna och tjansteproducenterna som

en kostnadseffektiv och enkel 16sning med tanke pa
servicesedelhelheten, fran beviljandet av servicesedeln
anda fram till betalningen av tjansten.

Smartum fungerar som betalmedelsoperatér mellan
kommunen, tjansteproducenten och kunden.
Kommunen bestaller antingen fysiska servicesedlar till
ett vérde av 20 euro eller elektroniska servicesedlar
fran Smartum Ab att dela ut at kunderna. De
kostnader som uppkommer genom bestallningarna
och arsavgiften ar de enda fakturor som kommunen
far att betala. Smartum betalar in pengarna fér de
anvanda servicesedlarna till tjansteproducenten och
uppbar en serviceavgift pa 5 procent.

Tekniska férutsattningar fér kommunen
och tjansteproducenterna

Bade den fysiska och den elektroniska servicesedeln &r
enkel att ta i bruk: inga tekniska investeringar behdvs.

Den elektroniska servicesedeln ar ett internetbaserat
system fran Smartum som kommunens serviceledare
kan anvédnda med hjélp av egna inloggningsuppgifter.
Den slutliga servicesedeln ar ett utskrivbart
betalningsmedel, som kunden anvénder i enlighet
med betalningsuppdraget. Tjansteproducenterna
debiterar for sin del Smartum via Internet, precis som
nar man utrattar arenden i natbanken.

Avgiftsfritt elektroniskt register dver
tjansteproducenter

Smartum erbjuder ett register &ver tjdnsteproducenter
fér kommunens bruk. | registret publiceras uppgifter
om de producenter som kommunen har godkéant. Fran
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det elektroniska registret dver tjansteproducenter

ar det |att att skriva ut en lista 6ver tjansterna med
bland annat prisuppgifter at kunden. Registret 6ver
tjansteproducenter ger inte upphov till kostnader fér
kommunen eller tjansteproducenten. Det ar en del av
den mangsidiga helhetsldsningen. Registret finns pa
adressen www.palveluseteli.fi.

Information om de beviljade
servicesedlarna

En elektronisk servicesedel producerar automatiskt

information om anvéndningen. | systemet registreras

bl.a. féljande information:

e alla beviljade servicesedlar,

e information om huruvida servicesedlarna har
anvants eller inte,

e information om varje kunds tjansteproducent,

¢ information om i vilken takt tjansten har
genomforts osv.

Denna information kan kommunen anvanda i sin

rapportering och uppféljning.

Smartum kan aldrig se information om
en enskild kund utifrdn exempelvis
personbeteckningen. Dédremot

ar Smartum villig att dela med

sig av den statistikinformation

om anvandningen av
servicesedlarna som har
samlats fér kommunernas
och samhéllets behov. Pa sa
satt mojliggor de deltagande
kommunerna uppfdljningen,
som ar viktig for utvecklingen
av det nationella
servicesedelsystemet.
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Smartum palveluseteli ar ett
tryggt och kostnadseffektivt
alternativ for kommunen

INDIVIDUALITET: Kommunen bestéammer till vilka
tjdnster Smartum palveluseteli kan anvandas.

INRIKTNING: Servicesedeln &r alltid personlig och
stélls ut pa mottagaren. Kommunen fattar beslut
om vérdet pa och giltighetstiden for den service-
sedel som beviljas kunden.

PALITLIGHET OCH ANSVARSFULLHET: Smartum
Ab &r ett finlandskt serviceféretag, som &r specia-
liserat pa riktade betalningsmedel. Erfarenhet och
kreditklassificeringen AAA garanterar kontinuiteten
i verksamheten.

ERFARENHET: Smartum har varit med om att
utveckla ibruktagandet av servicesedeln sedan ar
2007. Smartum palveluseteli anvands i fler an 10
kommuner och inom ungefér 50 serviceforetag
sedan ar 2008. Loésningen ar enkel och kostnadsef-
fektiv for alla parter: kommunen, tjénsteproducen-
ten och kunden.

Fordelar for kommunen

Enkel och férmanlig att ta i bruk
Besparingar inom ekonomiférvaltningen
Exakt information om anvéndningen av
servicesedeln utan separat rapportering

e Trygg, séker betalningsprocess, forebygger
missbruk

e De foérdelar som ett omfattande natverk av
tjansteproducenter medfor

Fordelar for kunden

e Enkel att anvanda

e De fordelar som ett omfattande narverk
av tjdnsteproducenter medfér (valfrihet,
leveranssékerhet, tjdnster av god kvalitet,
mattfull prisutveckling)

Fordelar for tjansteproducenten

e Jamlikt bemodtande av sma och stora foretag

* Minimering av rapportering och fakturering

e Betalningen snabbt pa det egna kontot,
férstarkning av kassan

e Nya kunder: mgjlighet att erbjuda
tillaggstjanster

e Sporrar till utveckling av verksamheten som en
foljd av langsiktigt samarbete

Vi berattar garna mer

Smartum Ab:s sakkunniga inom servicesedlar &r
Mareena Léfgrén. Hon har tidigare genomfort det
regionala pilotprojektet fér och ibruktagandet av
servicesedeln inom kommunerna i Jyvaskylaregio-
nen. Dessutom har hon hérts av arbetsgruppen som
beredde lagen om servicesedlar samt riksdagens
social- och hélsovardsutskott om sina erfarenheter
av servicesedlar och synpunkter pa expansion. Aren
2004-2009 var Mareena Lofgrén verksam inom den
naringspolitiska utvecklingen av vélfardsbranschen

i Jyvaskylaregionens utvecklingsbolag, framfor allt
inom &kningen av den privata sektorns konkur-
rensférmaga. Vi hoppas att ni véander er till oss nar
ni planerar att ta i bruk servicesedeln eller utdka
anvéndningen av denna inom er kommun.

Jag avtalar garna om ett méte med er:

Mareena Loéfgrén

Smartum Ab
mareena.lofgren@smartum.fi
Telefon: 050 544 5141
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Smartum Oy

Salomonkatu 17 B

00100 Helsinki

tel.: 0207 498 820

fax: 09 374 2003

e-mail: asiakaspalvelu@smartum.fi
www.smartum.fi

Smartum Ab &r ett féretag som grundades ar 1995
och som producerar riktade betalningsmedel.
Bolagets Liikuntaseteli och Kulttuuriseteli anvands

av fler &n 10000 arbetsgivarsamfund i olika delar

av Finland. Totalt har 6ver 750 000 arbetstagare
méjlighet att fa férman av sina arbetsgivare. Smartum
servicesedel anvands i fler &n 10 kommuner. Smartum
har klassificerats i den hégsta kreditklassen AAA
(Soliditet Finland).



