smartum

-eduksesi

Kasittelyohjeet

Setelien
vastaanottaminen kassalla

Smartum Liikuntaseteli ja Smartum Liikunta- ja
kulttuuriseteli ovat tietyin edellytyksin saajalleen
verovapaa etu. Seuraamalla néita ohjeita lain henki
toteutuu.

G Maksuvaline

Smartum Liikuntaseteliad voidaan kéyttaa ainoastaan
aktiivisen liikuntasuorituksen maksamiseen Smartum
Oy:n kanssa sopimuksen tehneiden liikuntapaikkojen
palveluita ostettaessa. Silld ei voi maksaa esimerkiksi
solariumia tai hierontaa. Liikuntaseteli on aina 4,00
euron arvoinen kassalla.
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Smartum Liikunta- ja
kulttuurisetelilld voidaan
maksaa Smartum Oy:n
kanssa sopimuksen tehnei-
den kulttuuri- seka litkun-
tapaikkojen palveluita.
Lilkunta- ja kulttuuriseteli
on aina 5,00 euron arvoi-
nen kassalla.
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Kayttoaika: 31.12.2012 saakka

Smartum seteleilld voi maksaa alennustuotteita.
Maksamisesta ei saa peria ylimaaréaisia maksuja. Seteleitd
ei vaihdeta rahaksi eika siitd saa antaa rahaa takaisin.
Ylimenevan summan voi maksaa rahalla tai asiakas voi
kayttdad useampia seteleitd kerrallaan.

Setelien ulkoasu kehittyy saamiemme toiveiden pohjalta.
Setelien tunnistettavuus kuitenkin sailyy.
Puhelin: 0207 498 820

Smartum Oy Salomonkatu 17 B, 00100 Helsinki

Faksi: 09-374 2003

e Tarkista

. Tarkista ett3, seteli on ehj3, sita ei ole merkitty
kaytetyksi (ks. kohta 4) ja ettd seteli on aito. Aidon
setelin voit tunnistaa esimerkiksi katsomalla setelia
valoa vasten. Seteli on painettu vesileimaiselle
paperille.

2. Tarkista setelin voimassaoloaika. Vanhentuneita
seteleita ei voi ottaa vastaan.

3. Smartum Liikuntaseteli sekd Smartum Liikunta- ja
kulttuuriseteli ovat henki-
I6kohtainen etu. Setelin
kayttajalle on informoitu,
ettd kassahenkil voi
tarkistaa hénen henki-
[6llisyytensa (ks. Setelin
k&yttéjén tunnistus).

4. Tarkista, etta seteliin
on kirjoitettu kayttdjan
nimi.

5. Liikkeelld on my&s sete-
leitd, joihin on leimattu
Smartum -logo seka teksti
tutustumiskaytté6n seka sellaisia joissa nimikenttaan
on painettu sana “tutustumiskayttéon”. Naité setelei-
ta ei tarvitse tunnistaal!

. Maija Meikaldinen

smartum

eSeteIin kayttdjan tunnistus

Setelin haltija on todennettavissa kahdella vaihtoehtoisel-
la tavalla;

1. Kassalla voidaan kysya maksajan henkildllisyyspaperei-
ta ja verrata tietoja setelin kdédntépuolella mainittuun
nimeen.

2. Seteli voidaan tunnistaa kir-
jautumalla palveluntarjojan 45“
tunnuksilla www.smartum.fi-
verkkopalveluun. Palvelussa
on kohta “Asiakkaan tunnis-
taminen”, johon setelin sar-

11456 123 0400

Sahkdposti: asiakaspalvelu@smartum.fi

Internet: www.smartum.fi

janumero (ei etunollaa, vélilyénteja tai arvomerkintaa
0400>/0500>, kts kuva) sydtetddn. Mikéli tyénantaja
yllapitaa séhkéists luovutuslistaa, ruudulle ilmestyy
setelinhaltijan nimi, jota voidaan verrata setelissg
olevaan nimeen.

Mikali maksava henkild osoittautuu muuksi kuin setelin
alkuperéiseksi saajaksi ei setelid saa vastaanottaa. Mikali
vaarinkaytoksia esiintyy toistuvasti, pyydamme ilmoitta-
maan setelinumeron ja asiakkaan nimen/henkiléllisyyden
meille vaarinkaytoksen jatkoselvitysta varten.

o Merkkaa kaytetyiksi

Vastaanotetut setelit
merkitdan kaytetyksi
vasemman ylékulman
euromaara kynalla
yliviivaten. Setelit
luetaan optisesti,
joten alareunassa
olevalle valkoiselle
alueelle ei saa

tehd& mink&anlaisia
merkintdja.
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Ei merkintoja
valkoiselle alueelle!

Y-tunnus: 1057647-6 Kotipaikka: Helsinki




