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Käsittelyohjeet

Setelien 
vastaanottaminen kassalla
Smartum Liikuntaseteli ja Smartum Liikunta- ja 
kulttuuriseteli ovat tietyin edellytyksin saajalleen 
verovapaa etu. Seuraamalla näitä ohjeita lain henki 
toteutuu.

1.   Maksuväline
Smartum Liikuntaseteliä voidaan käyttää ainoastaan 
aktiivisen liikuntasuorituksen maksamiseen Smartum 
Oy:n kanssa sopimuksen tehneiden liikuntapaikkojen 
palveluita ostettaessa. Sillä ei voi maksaa esimerkiksi 
solariumia tai hierontaa. Liikuntaseteli on aina 4,00 
euron arvoinen kassalla. 

Smartum Liikunta- ja 
kulttuurisetelillä voidaan 
maksaa Smartum Oy:n 
kanssa sopimuksen tehnei-
den kulttuuri- sekä liikun-
tapaikkojen palveluita. 
Liikunta- ja kulttuuriseteli 
on aina 5,00 euron arvoi-
nen kassalla. 

Smartum seteleillä voi maksaa alennustuotteita. 
Maksamisesta ei saa periä ylimääräisiä maksuja. Seteleitä 
ei vaihdeta rahaksi eikä siitä saa antaa rahaa takaisin. 
Ylimenevän summan voi maksaa rahalla tai asiakas voi 
käyttää useampia seteleitä kerrallaan.

Setelien ulkoasu kehittyy saamiemme toiveiden pohjalta. 
Setelien tunnistettavuus kuitenkin säilyy. 

2.   Tarkista
1. Tarkista että, seteli on ehjä, sitä ei ole merkitty 

käytetyksi (ks. kohta 4) ja että seteli on aito. Aidon 
setelin voit tunnistaa esimerkiksi katsomalla seteliä 
valoa vasten. Seteli on painettu vesileimaiselle 
paperille. 

2. Tarkista setelin voimassaoloaika. Vanhentuneita 
seteleitä ei voi ottaa vastaan.

3. Smartum Liikuntaseteli sekä Smartum Liikunta- ja 
kulttuuriseteli ovat henki-
lökohtainen etu. Setelin 
käyttäjälle on informoitu, 
että kassahenkilö voi 
tarkistaa hänen henki-
löllisyytensä (ks. Setelin 
käyttäjän tunnistus).

4. Tarkista, että seteliin 
on kirjoitettu käyttäjän 
nimi.

5. Liikkeellä on myös sete-
leitä, joihin on leimattu 
Smartum -logo sekä teksti 
tutustumiskäyttöön sekä sellaisia joissa nimikenttään 
on painettu sana ”tutustumiskäyttöön”. Näitä setelei-
tä ei tarvitse tunnistaa!  

3. Setelin käyttäjän tunnistus
Setelin haltija on todennettavissa kahdella vaihtoehtoisel-
la tavalla;

1. Kassalla voidaan kysyä maksajan henkilöllisyyspaperei-
ta ja verrata tietoja setelin kääntöpuolella mainittuun 
nimeen.

2. Seteli voidaan tunnistaa kir-
jautumalla palveluntarjojan 
tunnuksilla www.smartum.fi -
verkkopalveluun. Palvelussa 
on kohta “Asiakkaan tunnis-
taminen”, johon setelin sar-

janumero (ei etunollaa, välilyöntejä tai arvomerkintää 
0400>/0500>, kts kuva) syötetään. Mikäli työnantaja 
ylläpitää sähköistä luovutuslistaa, ruudulle ilmestyy 
setelinhaltijan nimi, jota voidaan verrata setelissä 
olevaan nimeen.

Mikäli maksava henkilö osoittautuu muuksi kuin setelin 
alkuperäiseksi saajaksi ei seteliä saa vastaanottaa. Mikäli 
väärinkäytöksiä esiintyy toistuvasti, pyydämme ilmoitta-
maan setelinumeron ja asiakkaan nimen/henkilöllisyyden 
meille väärinkäytöksen jatkoselvitystä varten.

4.   Merkkaa käytetyiksi
Vastaanotetut setelit 
merkitään käytetyksi 
vasemman yläkulman 
euromäärä kynällä 
yliviivaten. Setelit 
luetaan optisesti, 
joten alareunassa 
olevalle valkoiselle 
alueelle ei saa 
tehdä minkäänlaisia 
merkintöjä.
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Ei merkintöjä 
valkoiselle alueelle!
EiEi mermerkinkintöjtöjää
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