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Jyvaskylan seudulla kokeillaan uudenlaista tapaa jarjestaa
kunnallisia palveluja palvelusetelilla

Jyvaskylan seudun kehittamisyhtié Jykes Oy ja kohdennettuja maksuvalineita tuottava Smartum Oy ovat
solmineet yhteistydsopimuksen yhdessa kahdeksan Jyvaskylan seudun kunnan kanssa toteutettavasta
kunnallisesta palvelusetelipilotista. Ajalla 1.3.-31.12.2008 toteutettavassa pilotissa kokeillaan uutta tapaa
toteuttaa kunnan, yksityisten palveluntuottajien ja kuntalaisen vélinen maksuliikenne. Jarjestelma perustuu
ulkopuolisen maksuliikenneoperaattorin, Smartum Oy:n, hydédyntamiseen. Jarjestelman uskotaan
tehostavan hallinnollisia prosesseja ja pienentavan kuntien taloushallinnon kustannuksia.

Pilotissa ovat mukana Jyvaskylan seudun kunnista Jyvaskylan kaupunki, Jyvaskylan maalaiskunta, Laukaa,
Muurame, Uurainen, Petajavesi, Toivakka ja Hankasalmi.

Kunnat hakevat palveluntuottajia avoimella haulla joulu-tammikuussa. Palveluntuottajaksi hyvaksytaan
kaikki kuntien kriteerit tayttavat toimijat. Palvelusetelit kohdennetaan pilotissa kotiutumisen tueksi,
omaishoidon tueksi seka erilaisiin tukipalveluihin. Pilotin kokonaisvolyymi on rahallisesti n. 350 000€.

Yksinkertainen malli tehostaa osapuolten toimintaa

Palveluseteli on tapa jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja kunnan oman toiminnan ja
ostopalvelujen rinnalla. Palvelusetelilla kunta mahdollistaa laajan palveluntuottajaverkon ja palvelutarjonnan
syntymisen. Asiakas valtuutetaan valitsemaan hénelle paras tuottaja, mika johtaa terveellisella tavalla
yritysten erikoistumiseen ja palvelun laadun nousuun. Kunnat paattavat itsenaisesti, mita palveluja
palvelusetelilla tuotetaan ja kuinka laajasti.

Nyt pilotoitavassa palvelusetelimallissa on pyritty yksinkertaisuuteen ja kustannustehokkuuteen kaikkien
osapuolten osalta. Kunnat toteuttavat seudullisen pilotin ja yhteisen palveluntuottajahaun, Smartum tuottaa
maksuliikenneprosessin, Jykes tarjoaa palveluntuottajarekisterin ja reklamaatiohallinnan.

Kunta tilaa palvelusetelit Smartum Oy:lta. Yksi laskutustaho tehostaa toimintaa ja hallinnointity6téa tuoden
nain selkeita saastoja. Yksityisiltd palveluntuottajilta poistuu kuntalaskutus ja samalla maksuaika lyhenee
merkittavasti. Pilotoitavassa mallissa palveluntuottaja toimittaa setelit Smartum Oy:lle, joka tilittaa rahat
palveluntuottajalle nopeasti, vahentden seteleista sovitun palvelupalkkion.

Jykesin toiminta kokonaisuutta hallinnoivana tahona liimaa palaset yhteen ja toteuttaa yhtién
elinkeinopoliittista tehtavaa. Jykes ja kunnat ovat luoneet yhdessa kokonaisprosessin kaikkien kannalta
kestavalle pohjalle. Pilotin toteutus ei vaadi erillisrahoitusta. Pilotin aikana Jykes vastaa kunnan ja
palveluntuottajien koulutuksesta seka yllapitaa rekisteria palveluntuottajista Klemmari-palvelussaan, vastaa
vaarinkayttodilmoituksista ja reklamaatiohallinnasta.

Asiakkaat, eli kuntalaiset saavat vapauden valita itselleen sopivin tuottaja. Kayttdonottovaiheessa asiakas
saa kunnasta oppaan. Liséksi hén saa palvelu- ja maksupaatoksen ja maksuvélineita, eli palveluseteleita.
Tuottajavalintaa varten han saa listan kaikista kuntansa tuottajista, hintatietoa ja linkkivinkin nettisivuille,
joilla kerrotaan tuottajista enemman. Nettisivutieto www.klemmari.org kannustaa omaisia osallistumaan
tuottajavalintaan vaikka kauempaakin.




smartunm /‘ JYKES

-eduksesi Yhteisia tekoja.

LEHDIST TIEDOTE 2/2

Jyvaskylan seudun kehittamisyhtié Jykes Oy on Jyvaskylan seudun viiden kunnan omistama, vuonna 1996
perustettu elinkeinoyhti6. Jykes auttaa palveluillaan ja osaamisellaan Jyvaskylan seudun yrityksia
kehittamaan toimintaansa ja parantamaan kilpailukykyaan kotimaisilla ja kansainvalisilla markkinoilla.

Smartum Oy on yksityinen kohdennettuja maksuvalineita tuottava yritys, jolla on yli kymmenen vuoden

kokemus maksuvalineiden liikkeellelaskusta. Yhtion Liikuntaseteli-palvelua kayttaa noin 6500
tyOnantajayhteisoa eri puolilla Suomea.
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